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Com’é noto (ns. rif. Circolare Informativa 24/09 del 19 giugno 2009), Banca d’ltalia ha emanato le
disposizioni che danno concreta attuazione all’art. 128 bis Tub, riguardante I'adesione obbligatoria
degli intermediari finanziari a sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela,
e che disciplinano le modalita di adesione all’Arbitro Bancario Finanziario (di seguito ABF), ossia al
sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie gestito e coordinato dalla Banca d’ltalia
(pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale - Serie Generale n. 144 del 24-6-2009).

Le disposizioni entrano in vigore decorsi 3 mesi dalla data di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale,
vale a dire il 24 settembre p.v.

L’adesione al’ABF puo avvenire secondo le seguenti modalita:

- tramite le associazioni degli intermediari, ove con tale termine si intendono gli organismi
associativi riconosciuti dalla Banca d'ltalia ai fini della designazione del componente
dell'organo decidente espressione degli intermediari;

- direttamente, per gli intermediari che non intendono aderire alle associazioni di cui al
precedente punto, comunicando direttamente alla Banca d’ltalia la propria adesione nonché
'associazione degli intermediari alla quale fare riferimento sia per l'individuazione del
componente dell’organo decidente sia per il versamento del contributo previsto.

A tal proposito, si ricorda che Assifact ha gia aderito al Conciliatore BancarioFinanziario.
Quest’'ultimo costituisce I'associazione degli intermediari per la risoluzione delle controversie
bancarie, finanziarie e societarie ed ha gia avviato la richiesta di riconoscimento alla Banca d’ltalia.

Il settore degli intermediari finanziari non bancari € attualmente rappresentato nel Consiglio del
Conciliatore BancarioFinanziario tramite il prof. Umberto Filotto (Assofin). Assifact € inoltre
direttamente presente nello Steering Committee del Conciliatore, organo dedicato alla gestione del
sistema ABF, con un proprio rappresentante, il dott. Gianfranco Antognoli, membro del Comitato
esecutivo di Assifact.

Assifact auspica che i propri Associati partecipino al sistema di risoluzione stragiudiziale tramite
adesione al Conciliatore BancarioFinanziario, cosi da assicurare in tale sede una rappresentanza
unitaria del settore e da garantire uniformita di trattamento delle tematiche esaminate.

Si trasmettono, per opportuna informativa, i documenti del Conciliatore BancarioFinanziario aventi
ad oggetto le caratteristiche e i servizi resi dal Conciliatore stesso in qualita di organismo
associativo rappresentativo degli intermediari e una prima nota di commento sulle nuove
Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia di operazioni e
servizi bancari e finanziari (art. 128 bis Tub).

Per aderire occorre prendere direttamente contatto diretto con gli Uffici del Conciliatore
BancarioFinanziario ai numeri telefonici 06/67482235 e 06/67482234 oppure scrivendo all’indirizzo
e-mail associazione@conciliatorebancario.it.

Gli Intermediari Finanziari appartenenti a gruppi bancari dovrebbero essere gia iscritti, tramite la
Capogruppo, al Conciliatore BancarioFinanziario e quindi ricevere direttamente dal Conciliatore o
dalla Capogruppo i moduli per l'adesione allABF. Per verificare l'effettiva adesione occorre
comunque prendere contatto diretto con la Capogruppo o con il Conciliatore.

Gli Associati sono invitati a segnalare all’Associazione le proprie decisioni in ordine all’adesione
allABF, trasmettendo per conoscenza alla Segreteria Assifact (efact@assifact.it — fax 02/
76020159) la richiesta di adesione al Conciliatore BancarioFinanziario o la comunicazione inviata
direttamente alla Banca d’ltalia.

In ogni caso Assifact si propone di fornire ai propri Associati, compatibilmente con la normativa
vigente, il proprio contributo di assistenza per le problematiche relative al factoring, specie nella
fase di avvio del nuovo sistema ABF.



Associazione per la soluzione
delle controversie bancarie,
finanziarie e societarie - ADR

Conciliatore
BancarioFinanziario

Il Conciliatore BancarioFinanziario: caratteristiche e servizi resi

1. L’iniziativa delle banche

Il Comitato Esecutivo dell’ ABI ha ritenuto utile che il sistema bancario si dotasse di una specifica
associazione deputata a gestire sistemi di soluzione stragiudiziale delle controversie tra banche,
intermediari finanziari e loro clientela e, a tal fine, ha promosso nel 2005 la nascita del
“Conciliatore BancarioFinanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie,
finanziarie e societarie — ADR?”, costituita inizialmente dai primi dieci gruppi bancari italiani.

La partecipazione degli intermediari al Conciliatore BancarioFinanziario rappresenta un chiaro
indice di attenzione aziendale alle esigenze della propria clientela, poiché viene messa a
disposizione della stessa la possibilita di usufruire di piu strumenti — contraddistinti da snellezza
procedurale, rapidita ed economicita — per dare soluzione alle questioni che possono nascere nei
rapporti di tipo commerciale. E’ appena il caso di ricordare che I’eccessiva durata dei procedimenti
giudiziari produce rilevanti effetti negativi nella gestione delle relazioni in campo finanziario.

Il Conciliatore BancarioFinanziario offre quattro servizi finalizzati a dirimere stragiudizialmente le
controversie tra intermediari e clienti, evitando cosi il ricorso alla magistratura. | quattro servizi
offerti sono:

Conciliazione

Ombudsman - Giuri bancario

Arbitrato

assistenza per il nuovo “sistema” previsto dall’art. 128- bis del Tub (ABF)

2. Gli strumenti messi a disposizione degli Associati

2.1 - Conciliazione - La conciliazione consiste nel tentativo di far pervenire le parti ad un accordo
su di una controversia insorta. La conciliazione, infatti, non si conclude con un giudizio nel quale
viene stabilito chi abbia ragione e chi torto. La decisione di partecipare o meno alla conciliazione ¢
rimessa alla libera determinazione delle parti interessate.

Il modello di conciliazione adottato dal Conciliatore BancarioFinanziario &€ quello disciplinato in
materia societaria dal d.lgs. n. 5/2003. Gli artt. 38 e ss. di tale decreto hanno introdotto nel nostro
ordinamento gli *“organismi di conciliazione”; si tratta di enti (pubblici o privati) chiamati a
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dirimere le controversie attinenti materie finanziarie, bancarie e societarie. Le controversie possono
rivestire qualsiasi valore economico (non sono previsti importi minimi 0 massimi). Gli organismi di
conciliazione — per essere tali — devono essere iscritti in un Registro tenuto dal Ministero della
Giustizia; il Conciliatore BancarioFinanziario ha istituito un proprio “organismo di conciliazione”
che é stato iscritto in detto Registro.

La conciliazione presenta il rilevante vantaggio — quando va a buon fine — di risolvere una
controversia in tempi contenuti (entro 60 giorni lavorativi) e con costi notevolmente inferiori a
quelli di una causa. L’ulteriore valenza consiste nel fatto di consentire alle parti — una volta
raggiunto I’accordo — di conservare i rapporti commerciali preesistenti, mentre il ricorso alla
magistratura determina, di norma, la cessazione di tali rapporti.

Le tariffe applicate per attivare la conciliazione sono in linea con quelle previste dal Ministero della
Giustizia per gli enti pubblici; il Conciliatore BancarioFinanziario non ha finalita di lucro e le
indennita che corrispondono le parti per il tentativo di conciliazione rappresentano I’onorario che
viene corrisposto al conciliatore.

Il Conciliatore BancarioFinanziario ha la propria sede a Roma, in via delle Botteghe Oscure 54, ma
gli incontri relativi ai tentativi di conciliazione si svolgono presso gli studi professionali dei
conciliatori accreditati; collaborano infatti con I’ Associazione piu di cento qualificati professionisti
presenti sul territorio nazionale (sono tutti accreditati presso il Ministero della Giustizia). L elenco
di detti professionisti e presente nel sito dell’ Associazione: www.conciliatorebancario.it

2.2 - Ombudsman-Giuri bancario — E’ un collegio giudicante al quale il cliente puo rivolgersi per
risolvere una controversia con la propria banca o intermediario finanziario. Il procedimento e
disciplinato da un Regolamento — che verra adeguato a seguito dell’entrata in vigore del “sistema”
di cui al successivo punto 2.4 — che definisce in tempi rapidi le questioni il cui valore sia contenuto
entro 50.000 euro (I’operazione sottostante, perd, pud essere di importo superiore). Il ricorso
all’Ombudsman é consentito solo nel caso in cui il cliente non sia riuscito a risolvere previamente la
questione attraverso la presentazione di un reclamo alla propria banca o intermediario finanziario.

2.3 - Arbitrato — Il servizio di arbitrato & gestito da una “Camera” istituita presso il Conciliatore
BancarioFinanziario ed é disciplinato da uno specifico Regolamento che consente anche
I’attivazione di arbitrati internazionali.

2.4 - Assistenza per il nuovo “‘sistema’ previsto dall’art. 128-bis del Tub (ABF) - L’ art. 128-bis del
Testo unico bancario prevede I’obbligo per vari intermediari (banche, finanziarie ed altri soggetti)
di aderire ad un nuovo “sistema” di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela
denominato “Arbitro Bancario Finanziario (ABF)”. L adesione dovra avvenire entro il prossimo 24
settembre. Gli Associati al Conciliatore BancarioFinanziario aderiscono al “sistema” ABF inviando
a detta Associazione un modulo predisposto dalla stessa. Nell’ambito di tale “sistema” il
Conciliatore BancarioFinanziario ha chiesto alla Banca d’Italia il riconoscimento — previsto dalla
disciplina — quale “associazione degli intermediari”’; I’intenzione € quella di offrire agli Associati
assistenza e consulenza per affrontare i ricorsi dei clienti, la cui decisione spetta al collegio
giudicante insediato presso la Banca d’lItalia. Il Conciliatore BancarioFinanziario si avvale di una
struttura interna di professionisti specializzati in materia bancaria e finanziaria, che é in contatto —
per fornire un servizio di qualita — con gli uffici delle Associazioni di categoria/prodotto degli
intermediari, anch’esse associate al Conciliatore BancarioFinanziario. Molteplici sono i vantaggi di




cui possono beneficiare gli Associati; tra gli altri va ricordato come la disciplina della Banca d’ltalia
preveda che gli aderenti alla “associazione degli intermediari” inoltrino le loro memorie difensive
(in risposta ai ricorsi che i clienti presentano alla Banca d’ltalia) attraverso I’associazione stessa,
che ha 15 giorni per fornire assistenza e consulenza a favore dell’intermediario, nonché per
effettuare un controllo sulla completezza e regolarita della documentazione da inviare alla Banca
d’ltalia. In tale prospettiva I’ Associazione rappresenta anche un punto di raccordo tra gli  Uffici
Reclami degli intermediari e la Banca d’ltalia. Un’ulteriore funzione — tra le altre — che
I’ Associazione e chiamata a svolgere, riguarda la designazione di un componente per ciascun
collegio giudicante insediato presso la Banca d’lItalia.

3. Gli organi, gli Associati e i contributi

Gli organi dell’ Associazione sono rappresentati dall’ Assemblea, dal Consiglio, dal Presidente, dal
Collegio dei Revisori, dal Collegio dei Probiviri e dal Segretario Generale (cfr. elenco allegato).

A seguito della costituzione dell’Associazione — promossa, come ricordato, dai primi dieci gruppi
bancari — hanno aderito numerosi enti; attualmente partecipano 921 associati (721 banche e 200
intermediari finanziari); recentemente hanno aderito all’ Associazione anche Poste Italiane Spa — per
la specifica operativita di BancoPosta — nonché le associazioni di intermediari finanziari (Assifact,
Assilea, Assofin, Ufi e Afin).

All’Associazione possono aderire altri intermediari finanziari; relativamente ai contributi
associativi, lo Statuto prevede il pagamento di una quota fissa uguale per tutti e di quote variabili
determinate in base a parametri fissati dal Consiglio. Un calcolo preciso dei contributi puo essere
predisposto — per chi ne fosse interessato — inviando copia del bilancio. Di fatto, i soggetti di minori
dimensioni pagano il solo contributo fisso che attualmente si aggira intorno a 500 euro annui.

Roma, luglio 2009

Allegato: composizione degli organi
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1/ Présidente
Roma, 9 luglio 2009
Prot. n. 10996/2009/AS
AGLI ASSOCIATI
LORO SEDI

Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia di operazioni
e servizi bancari e finanziari (art. 128-bis TUB)

1. Premessa

Con lettera circolare del 30 aprile 2009, prot. n. 7263/2009/AS, questa Associazione ha
rappresentato il panorama dei principali strumenti esistenti nel nostro ordinamento’ deputati a
risolvere le controversie in ambito bancario e finanziario senza ricorrere alla magistratura. In tale
lettera ¢ stato anche evidenziato che il Conciliatore BancarioFinanziario — seguendo con particolare
attenzione ’evolversi della disciplina sul tema in parola — avrebbe riferito ai propri Associati le
eventuali novitd che fossero intervenute in materia, con specifico riferimento al sistema di
risoluzione stragiudiziale delle controversie che gestira la Banca d’Italia.

A tale riguardo, si comunica che la Banca d’Italia, dopo aver predisposto un documento sul
quale ¢ stata svolta una consultazione pubblica, ha provveduto lo scorso 18 giugno ad emanare le
disposizioni applicative del sistema in parola che ¢ stato denominato “Arbitro Bancario Finanziario”
o “ABF”. Tali disposizioni — che si allegano alla presente per opportuna documentazione — sono
state pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale, Serie Generale n. 144, del 24 giugno u.s..

2. Obbligatorieta di adesione al sistema e relative modalita

L’art. 29 della legge n. 262 del 2005 — introducendo ’art. 128-bis del Testo Unico Bancario —
ha stabilito che determinati soggetti (tra cui le banche e gli intermediari finanziari) debbano
obbligatoriamente ' aderire a sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la
clientela’.

' Le disposizioni emanate dalla Banca d’Italia prevedono che “I’adempimento di questo obbligo costituisce una
condizione per lo svolgimento dell’attivita bancaria e finanziaria” (cfr. Sez. II).

%1 criteri di svolgimento delle procedure di risoluzione delle controversie e di composizione dell’organo decidente sono
stati previsti dal CICR, su proposta della Banca d’Italia, con la delibera n. 275 del 29 luglio 2008 (cfr. lettera circolare
del Conciliatore BancarioFinanziario del 6 agosto 2008, Prot. n. 703/2008).
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Con riferimento a tale adesione obbligatoria, la disciplina stabilisce che gli intermediari
debbano comunicarla per iscritto alla Banca d’Italia — entro tre mesi dall’entrata in vigore delle
relative disposizioni * — secondo le seguenti modalita:

1) coloro che aderiscono ad “associazioni degli intermediari” partecipano al sistema tramite
apposita attestazione predisposta da dette associazioni;

2) coloro che non aderiscono ad “associazioni degli intermediari” comunicano direttamente
alla Banca d’Italia la propria adesione, “nonché 1’associazione degli intermediari alla quale fare
riferimento sia per 1’individuazione del componente dell’organo decidente sia per il versamento del
contributo” relativo al compenso spettante a tale componente.

La normativa stabilisce che per “associazioni degli intermediari” si intendono gli organismi
associativi che abbiano ottenute uno specifico riconoscimento da parte della Banca d’Italia.

A tale riguardo, si comunica che il “Conciliatore BancarioFinanziario” ha gia presentato alla
Banca d’Italia la richiesta volta ad ottenere il riconoscimento quale “associazione degli
intermediari” *. Una volta acquisito tale riconoscimento 1’ Associazione attivera la procedura volta
ad attestare alla Banca d’Italia — nel pieno rispetto dei termini previsti dalla normativa — la
partec1pa210ne all’ABF degh intermediari bancari e finanziari ad essa associati. Relativamente agh
aspetti operativi connessi a tale adempimento di cui si occupera la scrivente — nonché in merito ai
rapporti che si instaureranno tra gli Uffici Reclami degli intermediari e questa Associazione — il
Conciliatore BancarioFinanziario fornira ai propri Associati apposite' istruzioni non appena avra
ricevuto dalla Banca d’Italia il richiamato riconoscimento. Preme quindi sottolineare che gli
Associati non devono inviare direttamente alla Banca d’Italia la propria adesione al sistema ABF,
poiché tale adempimento sara realizzato per il tramite di questa Assoc1a210ne che provvedera
quanto prima ad interessare i propri Associati.

3. Impianto del sistema ed entrata in vigore

In estrema sintesi, la disciplina — che si applica a tutti gli “intermediari® ° — prevede la
costituzione di tre collegi giudicanti (con sedi a Milano, Roma e Napoli) supportati da segreterie
tecniche insediate presso la Banca d’Italia. La procedura in parola non ha natura “conciliativa”,
ossia non ¢ volta a consentire alle parti di porre fine ad una controversia raggiungendo un accordo —
come avviene di norma attraverso una conciliazione ® — ma & finalizzata alla risoluzione di una
questione insorta tra cliente e intermediario attraverso una decisione emanata dal collegio
giudicante. Si ricorda che le disposizioni in discorso prevedono che “resta ferma la facolta per

~

3 1l termine in questione — che & stato previsto dalla citata Delibera CICR n. 275 del 29 luglio 2008 (nonché dalle
disposizioni in discorso) — scade il 24 settembre 2009..

* Attualmente partecipano all'Associazione 921 enti, che ricomprendono anche banche, intermediari finanziari, Poste
Italiane e associazioni di categoria/prodotto di intermediari. Relativamente alle funzioni che spetteranno all’organismo
associativo degli intermediari si rimanda a quanto riportato nella citata lettera circolare del 30 aprile 2649, Prot. n.
7263/2009/A8.

* Sono definiti “intermediari”, “le banche, gli intermediari finanziari iscritti negli elenchi previsti dagli articoli 106 e
107 del T.U. che operano nei confronti del pubblico, gli istituti di moneta elettronica, Poste Italiane S.p.A. in relazione
all’attivitd di bancoposta, le banche e gli intermediari esteri che svolgono in Italia nei confronti del pubblico operazioni
e servizi disciplinati dal Titolo VI del T.U.” (cfr. Sez. 1, par. 3, delle disposizioni in discorso).

¢ Al riguardo, si ricorda che per risolvere una controversia in materia bancaria e finanziaria & sempre possibile r1v01gere

un’istanza di conciliazione all’Organismo di conciliazione bancaria costituito dal Conciliatore BancarioFinanziario. Sul

punto cfr. la richiamata lettera circolare del 30 aprile 2009, Prot. n. 7263/2009/AS.




entrambe le parti di ricorrere all’autorita giudiziaria ovvero ad ogni altro mezzo previsto
dall’ordinamento per la tutela dei propri diritti e interessi” (cfr. Sez. VI, par. 4).

L’ambito di applicazione oggettivo della disciplina riguarda le controversie relative ad
operazioni e servizi bancari e finanziari, con 1’esclusione dei servizi di investimento 7 Possono
essere sottoposte all’ABF questioni che — nel caso in cui abbiano ad oggetto la corresponsione di
una somma di denaro — riguardino un importo non superiore a 100.000 euro. Il campo di
applicazione soggettivo riguarda tutta la clientela. Al fine di accedere alle procedure in parola i
clienti dovranno presentare previamente un reclamo all’Ufficio reclami dell’intermediario. Nel caso
in cui non fossero soddisfatti della risposta fornita dall’intermediario — o non avessero ricevuto la
risposta entro trenta giorni dalla ricezione del reclamo da parte dell’Ufficio — potranno presentare
un ricorso al Collegio giudicante competente in base al domicilio del cliente. Il ricorso & gratuito
per i clienti, salvo il versamento di un importo pari a venti euro per il contributo alle spese della
procedura, che viene rimborsato dall’intermediario qualora lo stesso ricorso sia accolto in tutto o in
parte. : :

E’ stabilito che le sezioni I, II e III delle disposizioni i in parola — che contengono la disciplina
di carattere generale, le modalitd di adesione al sistema, la composizione e il funzionamento
dell’organo decidente — entrino in vigore a partire dalla data di pubblicazione del provvedimento
sulla Gazzetta Ufficiale, mentre le altre sezioni entreranno in vigore “a far data dall’inizio
dell’operativita dell’ABF, di cui la Banca d’Italia dara idonea pubblicitd”. Ne consegue che
attualmente la clientela — che rimane comunque sempre libera di scegliere altri strumenti per
risolvere le controversie quali, ad esempio, la conciliazione — non puo ancora presentare ricorsi al
sistema gestito dalla Banca d Italia.

4. Esiti della consultazione pubblica. Intervento del Conciliatore BancarioFinanziario

La scrivente Associazione ha partecipato alla consultazione pubblica formulando diverse
osservazioni volte a migliorare il testo originariamente predisposto. Molti dei suggerimenti proposti
dall’ Associazione sono stati accolti dalla Banca d’Italia e vengono di seguito evidenziati.

4.1 Definizione di reclamo (cfr. Sez. I, par. 3)

Nella definizione di reclamo & stato precisato che il cliente che presenta il reclamo
all’intermediario debba essere ‘“‘chiaramente identificabile”. Con riguardo alla modalita di
presentazione del reclamo — nel ribadire che va presentato esclusivamente in forma scritta — sono
state elencate esplicitamente alcune delle possibili forme di inoltro “(es., tramite lettera, fax o e-
mail)”. La modifica introdotta consente di qualificare reclami solo quelli che provengono da un
cliente certo, determinato e di non considerare quelli pervenuti in forma anonima o non chiaramente
identificabile.

4.2. Ambito di applicazione oggettivo (cfr. Sez. 1, par. 4)

Con riferimento al limite di importo relativo alle controversie che possono essere sottoposte
all’Arbitro Bancario Finanziario, ¢ stato eliminato ogni riferimento all’“indeterminabilita” del
valore che poteva creare incertezze interpretative. E stato infatti previsto che “all’ABF possono

7 Relativamente a tali operazioni si rammenta che 1"Ombudsman-Giuri bancario — che come si ricordera ¢ gestito dal
Conciliatore BancarioFinanziario dal 1° giugno 2007 — proseguira la propria attivita. E opportuno inoltre tenere
presente che fino alla data di entrata in vigore del sistema gestito dalla Banca d’Italia, I’Ombudsman-Giuri bancario
continuera a svolgere I’attivita da tempo esercitata (relativa, quindi, a tutte le materie).




essere sottoposte tutte le controversie aventi ad oggetto 1’accertamento di diritti, obblighi e facolta,
indipendentemente dal valore del rapporto al quale si riferiscono. Se la richiesta del ricorrente ha ad
oggetto la corresponsione di una somma di denaro a qualunque titolo, la controversia rientra nella
cognizione dell’ABF a condizione che 1’importo richiesto non sia superiore a 100.000 euro”.

Sempre relativamente all’ambito di applicazione oggettivo della normativa, ¢ stato precisato
che tra le questioni relative a beni materiali o a servizi diversi da quelli bancari ¢ finanziari oggetto
del contratto tra il cliente e ’intermediario ovvero di contratti ad esso collegati — escluse dalla
cognizione dell’organo decidente — rientrano anche “quelle relative alle forniture connesse a crediti
commerciali ceduti nell’ambito di operazioni di factoring”.

E stato inoltre previsto che “non possono essere sottoposte all’ ABF controversie relative a -
operazioni 0 comportamenti anteriori al 1° gennaio 2007”. Sul punto, € stato precisato che “resta
fermo che non possono essere sottoposte all’ABF le controversie per le quali sia intervenuta la
prescrizione ai sensi della disciplina generale” (cfr. Sez. I, par. 4, nota 4).

4.3. Composizione dell’organo decidente (cfr. Sez. III, par. 2)

Come detto precedentemente, il sistema prevede che le controversie siano rimesse alla
cognizione di un organo decidente — articolato in tre collegi su base territoriale — composto da
cinque membri: il presidente ¢ due membri scelti dalla Banca d’Italia; un membro designato dalle
associazioni degli intermediari; un membro designato dalle associazioni rappresentative dei clienti.
Con riferimento a quest’ultimo componente la disciplina prevede che vengano designati due
~membri (uno per i consumatori € uno per tutte le altre categorie di clienti) che si alterneranno in

ciascun collegio in funzione della tipologia di cliente coinvolto nel singolo ricorso.

Sul punto, ¢ opportuno tenere presente che, con riferimento alla scelta del componente
designato dalle associazioni degli intermediari, ¢ stato previsto che “in casi eccezionali, ove
sussistano comprovate esigenze di specializzazione e di rappresentativitd dei componenti € a
condizione che cid non pregiudichi I’economicita e 1’efficienza della procedura, la Banca d’Italia
pud consentire che un organismo associativo designi piit componenti dell’organo decidente, che si
alternino in funzione delle caratteristiche del ricorso”. E stato inoltre precisato che “in presenza di
un unico organismo associativo riconosciuto, la Banca d’Italia puo valutare la possibilita che questo
designi due componenti per ciascun collegio, che si alternino in funzione della categoria di
appartenenza del cliente che ha presentato il ricorso (consumatore o professionista/imprenditore)”.

Questa previsione — oltre a rendere effettivo il principio della geometria variabile, introdotto
dalla Delibera CICR n. 275 del 29 luglio 2008, anche per le associazioni degli intermediari —
consente di migliorare il livello qualitativo delle decisioni dei collegi. E infatti evidente come, da un
lato, esistano nel nostro ordinamento norme che si applicano a tutta la clientela € norme che
riguardano soltanto una parte di essa e, dall’altro, che ai diversi tipi di cliente sono spesso dedicati
specifici prodotti bancari e finanziari.

4.4. Compensi ai componenti dell’organo decidente (cfr. Sez. V, par. 1)
Con riguardo al compenso dovuto ai componenti dell’organo decidente, la disciplina prevede
che la Banca d’Italia corrisponda quello relativo a tutti i membri, eccezion fatta per il componente

designato dalle associazioni degli intermediari, sulle quali grava tale onere.

Per quanto concerne il contributo che devono versare gli intermediari che non aderiscono ad
un’associazione, ¢ stato previsto che detti intermediari versino “il proprio contributo
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all’associazione alla quale gli stessi hanno fatto riferimento in sede di adesione all’ABF”. E stato
anche precisato che I’importo da versare “viene determinato dall’associazione al termine di ciascun
anno solare in base al costo complessivo relativo ai componenti da essa designati, ripartito per il
numero totale degli intermediari aderenti e di quelli non aderenti che a detta associazione hanno
fatto riferimento”. E stato infine stabilito che “I’associazione degli intermediari comunica alla
segreteria tecnica gli intermediari che non hanno versato il contributo relativo ai componenti da essa
designati per I’adozione dei provvedimenti previsti alla Sezione VI, paragrafo 5” .

4.5. Reclamo preventivo all’intermediario (cfr. Sez. VI, par. 1)

E stato condiviso il criterio secondo il quale gli orientamenti seguiti dai collegi giudicanti non
possano essere considerati vincolanti. E infatti previsto che ’ufficio o il responsabile della gestione
dei reclami “valuti i reclami pervenuti anche alla luce dei predetti orientamenti, verificando se la
questione sottoposta dal cliente rientri in fattispecie analoghe a quelle gia decise dai collegi e
considerando le soluzioni adottate in tali casi”.

4.6. Avvio del procedimento (cfr. Sez. VI, par. 2)

E stato disposto che il ricorso deve avere “ad oggetto la stessa contestazione del reclamo ed &
sottoscritto dal cliente”. La previsione chiarisce la necessita di un’effettiva corrispondenza tra la
fattispecie oggetto del reclamo e quella che viene successivamente presentata all’ ABF al fine di
attivare la relativa procedura.

Nel caso in cui il ricorso sia presentato per conto del cliente da un’associazione di categoria
alla quale il cliente medesimo aderisca ovvero da altro rappresentante a ci(‘) autorizzato, ¢ previsto
che detto ricorso sia sottoscrltto “anche dal cliente o corredato di procura”. Il ricorso deve essere
redatto — a pena di irricevibilita °— utilizzando la modulistica reperibile sul sito internet dell’ABF e
in tutte le filiali della Banca d’Italia.

E stato inoltre precisato che il cliente che abbia proposto un ricorso deve darne tempestiva
comunicazione, inviando all’intermediario copia dello stesso “con lettera raccomandata A./R. o
posta elettronica certificata”. .

4.7. Decisione sul ricorso (cfr. Sez. VI, par. 4)

Con riferimento alla decisione sul ricorso & stata eliminata la previsione contenuta nel
documento posto in consultazione che prevedeva la possibilitd per ’organo decidente — anche
qualora non lo avesse accolto in tutto o in parte — di segnalare all’intermediario 1’opportunita di
adottare nei rapporti con il cliente stesso “misure conformi a un principio di equita”. L’eliminazione
della previsione in parola & stata proposta in quanto essa avrebbe potuto creare incertezze
interpretative in merito a fattispecie nelle quali gli intermediari hanno correttamente operato a

termini di legge.

% La disciplina prevede infatti che venga considerata mancata cooperazione al funzionamento della procedura 1’omesso
“versamento dei contributi previsti dalla Sezione V, paragrafo 1”. La conseguenza di tale inadempimento comporta che
esso venga reso pubblico dalla segreteria tecnica attraverso la pubblicazione sia sul sito internet dell’ ABF, sia su quello
della Banca d’Italia, nonché su due quotidiani ad ampia diffusione nazionale. ‘

® La disciplina prevede che nei casi in cui i ricorsi siano presentati senza utilizzare 1’apposita modulistica oppure privi di
firma, la segreteria tecnica della Banca d’Italia, “nel dame comunicazione alle parti, indica le modalitad con cui &
possibile procedere alla regolarizzazione del ricorso fissandone il relativo termine” (cft. nota, Sez. IV, par. 1, pag. 10).
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4.8. Pubblicita dell’inadempimento (cfr. Sez. VI, par. 5)

La disciplina prevede che I’intermediario entro il termine fissato per 1’adempimento comunica

alla segreteria tecnica della Banca d’Italia le azioni poste in essere per dare attuazione alla decisione
del collegio. E stato inoltre previsto che “gli intermediari che aderiscono alle associazioni degli
intermediari possono effettuare la comunicazione per il loro tramite”.
E stato infine stabilito che nella Relazione annuale — predisposta e pubblicata dalla Banca
d’Italia — “sono rese note informazioni sulle inadempienze di ciascun intermediario e sul numero
dei ricorsi nei quali ¢ risultato soccombente rispetto al numero .totale dei ricorsi decisi nei suoi
confronti”. '

4.9. Termini (cfr. Sez. VII, par. 3)

Con riguardo a tutti i termini previsti nella disciplina in parola, ¢ opportuno tenere presente
che ¢ stata prevista una disposizione di carattere generale in base alla quale ¢ stato stabilito che i
termini siano “sospesi ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio”.

Questa opportuna previsione — stabilendo un’interruzione dei termini durante i periodi
dell’anno (agosto e feste natalizie) generalmente utilizzati per usufruire delle ferie — consente agli
intermediari di poter esercitare compiutamente il proprio diritto alla difesa avendo sempre a
disposizione tutta la struttura necessaria (anche di supporto al reperimento della documentazione)
per provvedere all’istruttoria € predisporre con la dovuta cura la risposta ai singoli ricorsi.

* * *

Nel fare riserva — come detto — di fornire non appena possibile ulteriori istruzioni in merito alle
modalita di adesione al sistema, si resta a disposizione per eventuali chiarimenti che potranno essere
richiesti contattando gli Uffici del Conciliatore BancarioFinanziario ai numeri telefonici
06/67482235 e 06/67482234, oppure scrivendo all’indirizzo e-mail:
associazione(@conciliatorebancario.it.

L’occasione ¢ gradita per porgere distinti saluti.

IL PRESIDENTE
. Corrado t1)

Allegato: | | | M

- “Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia di operazioni e
servizi bancari e finanziari” pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale del 24 giugno 2009, Serie Generale
n. 144.
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Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie
in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari.

SEZIONE I

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

| 1. Premessa

L’articolo 128-bis del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 (T.U.),
introdotto dalla legge 28 dicembre 2005, n. 262 (c.d. legge sul risparmio),
impone agli intermediari bancari ¢ finanziari di aderire a sistemi di risoluzione
stragiudiziale delle controversie con i clienti e rimette a una delibera del CICR,
su proposta della Banca d’Italia, la definizione dei criteri di svolgimento delle
procedure ¢ di composizione dell’organo decidente, in modo da assicurarne
I’imparzialita e la rappresentativita dei soggetti interessati; le procedure devono
garantire la rapidita, I’economicita della soluzione delle controversie e
Deffettivita della tutela, senza pregiudicare per il cliente il ricorso, in qualunque
momento, a ogni altro mezzo di tutela previsto dall’ordinamento. -

La delibera del CICR n. 275 del 29 luglio 2008 ha dettato la-disciplina dei
nuovi sistemi stragiudiziali, delineandone il campo di applicazione, la struttura,
le regole fondamentali di svolgimento della procedura; alla Banca d'Italia sono
affidati compiti di nomina dei membri dell’organo decidente, di svolgimento di
attivitd. di supporto tecnico ed organizzativo, nonché di emanazione delle
disposizioni applicative.

I sistemi stragiudiziali assumono rilievo per le finalita della vigilanza e, piu
in generale, per l'efficienza del sistema finanziario. Meccanismi efficaci di
definizione delle liti incentivano- il rispetto dei principi di trasparenza e
correttezza nelle relazioni con la cllentela migliorano la fiducia del pubblico nei
prestatori ‘dei servizi bancari e finanziari; costituiscono un utile presidio dei
rischi legali e reputazionali a ‘beneficio della stabilita degli 1ntermedlar1 e del
sistema finanziario nel suo complesso

2. Fonti normative

: La materia & regolata dalle seguenti disposizioni:

— articolo 128-bis del T.U., che prevede I’adesione dei soggetti di cui
Y all’articolo 115 del medesimo testo unico a sistemi di risoluzione
stragiudiziale delle controversie con la clientela, rimettendo al CICR la
definizione dei criteri di svolglmento delle procedure e di composizione
y deil’organo decidente;
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— deliberazione del. CICR n. 275 del 29 luglio 2008, recante “Disciplina dei

1

sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela ai
sensi dell’articolo 128-bis del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385,
e successive modificazioni”.

Si richiamano, inoltre:

Raccomandazione della Commissione Europea 98/257/CE del 30 marzo
1998, riguardante i principi applicabili agli organi responsabili per la
risoluzione extragiudiziale delle controversie in materia di consumo;

le disposizioni emanate dalla Banca d'Italia in attuazione della deliberazione
del CICR del 4 marzo 2003 in materia di disciplina di trasparenza delle
operazioni e dei servizi bancari e finanziari (di seguito “disciplina di
trasparenza dei servizi bancari ¢ finanziari’).

Definizioni

Al fini della presente disciplina si definiscono:

“Arbitro Bancario Finanziario” o “ABF”, i sistemi di risoluzione
stragiudiziale delle controvérsie disciplinati dalle presenti disposizioni (*);

“associazioni degli intermediari”, gli organismi associativi riconosciuti dalla
Banca d'ltalia, ai sensi del paragrafo 2 della sezione III, ai fini- della
designazione del componente dell’organo decidente espressione degli
intermediari; .

“cliente”, 1l soggetto che ha o ha avuto con un intermediario un rapporto
contrattuale avente ad oggetto la prestazione di servizi bancari e finanziari.
Per le operazioni di factoring, si considera cliente il cedente, nonché il
debitore ceduto con cui il cessionario abbia convenuto la concessione di una
dilazione di pagamento. Non rientrano nella definizione di cliente i soggetti
che svolgono in via professionale attivita nei settori bancario, finanziario,
assicurativo, previdenziale e dei servizi di pagamento;

“intermediari”, le banche, gli intermediari finanziari iscritti negli elenchi

“ previsti dagli articoli 106 e 107 del T.U. che operano nei confronti del

pubblico, gli istituti di moneta elettronica, Poste Italiane S.p.A. in relazione
all’attivita di bancoposta, le banche e gli intermediari esteri che svolgono in
Italia nei confronti del pubblico operazioni e servizi disciplinati dal titolo VI
del T.U;

“reclamo”, ogni atto con cui un cliente chiaramente identificabile contesta in
forma scritta (es. lettera, fax, e-mail) all’intermediario un suo comportamento o
un’omissione.

Al sensi della delibera del CICR n. 275 del 29 luglio 2008, per sistema di risoluzione stragiudiziale

delle controversie si intende I’insieme formato dall’organo decidente, composto in funzione degli interessi degli
intermediari e dei clienti coinvolti nella controversia, dal procedimento e dalle relative strutture organizzative
regolati dalla presente disciplina.

.
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4. Ambito di applicazione oggettivo

All’Arbitro Bancario Finanziario possono essere sottoposte controversie
relative a operazioni e servizi bancari e finanziari (‘). Sono escluse le controversie
attinenti ai servizi e alle attivitd di investimento e alle altre fattispecie non
assoggettate al titolo VI del T.U. ai sensi dell’articolo 23, comma 4, del decreto
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 A ).

All’ABF possono essere sottoposte tutte le controversie aventi ad oggetto
I’accertamento di diritti, obblighi e facolta, indipendentemente dal valore del
rapporto al quale si riferiscono. Se la richiesta del ricorrente ha ad oggetto la
corresponsione di una somma di denaro a qualunque titolo, la controversia
rientra nella cognizione dell’ABF a condizione che I’importo richiesto non sia
superiore a 100.000 euro. Sono escluse dalla cognizione dell’organo decidente le
richieste di risarcimento dei danni che non siano conseguenza immediata e
diretta dell’inadempimento o della violazione dell’intermediario; sono parimenti
escluse le questioni relative a beni materiali o a servizi diversi da quelli bancari e
finanziari oggetto del contratto tra il cliente e 1’intermediario ovvero di contratti
ad esso collegati (ad esempio, quelle riguardanti eventuali vizi del bene concesso
in leasing o fornito mediante operazioni di credito al consumo; quelie relative
alle forniture connesse a crediti commerciali ceduti nell ambito di operazioni di
factoring).

Non possono essere sottoposte all’ ABF controversie relative a operazioni o
comportamenti anteriori al 1° gennaio 2007 (*).

Non possono essere inoltre proposti ricorsi inerenti -a_controversie gia
sottoposte all’autorita giudiziaria, rimesse a decisione arbitrale ovvero per le
quali sia pendente un tentativo di conciliazione ai sensi di norme di legge (ad
esempio, articolo 38 del decreto legislativo 17 gennaio 2003, . 5; articolo 141
del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, d’ora in avanti “Codice del
Consumo”) (*). Il ricorso all’ABF & tuttavia possibile in caso di fallimento di una
procedura conciliativa gia intrapresa; in questo caso il ricorso pud essere
proposto entro 6 mesi dal fallimento del tentativo di conciliazione, anche qualora
sia decorso il termine di 12 mesi di cui alla sezione VI, paragrafo 2.

D All’Arbitro Bancario Finanziario possono essere sottoposte anche le controversie in materia di bonifici
transfrontalieri, fermo restando quanto prcvnsto dal D.M. 13 dicembre 2001, n. 456, emanato in attuazione del d.lgs.
28 luglio 2000, n. 253.

) L’articolo 23, comma 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 esclude I’applicazione del titolo
V1del T.U. ai servizi e alle attivita di investimento, al collocamento di prodotti finanziari nonché alje operazioni e
ai servizi che siano componenti di prodotti finanziari assoggettati alla disciplina dell’articolo 25-bis ovvero della
parte 1V, titolo 11, capo I, del medesimo décreto legislativo. In ogni caso, alle operazioni di credito al consumo si
applicano le pertinenti disposizioni del titolo VIdel T.U..

3) Per la definizione dell’ambito appllcahvo dellc presenti dxsposmom rlspetto a quelle ddotlak ai sensi del

decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, si richiamano i crilcri stabiliti datla disciplina di trasparenzn dei sérvizi’

bancari e finanziari. In proposito, cfr. allresi il Regolamento Consob del 29 dicembre 2008, disciplinunie le
procedure di conciliazione ¢ arbitrato in materia di servizi di investimento e gestione colleitiva del risparmio
previste dal decreta legislativo & ottobre 2007, n. 179, che rimetie a un protocolin di intesn o Tu Camern di
concilinzione ¢ nrbitrator istitnit presso Tn Consoly ¢ it sivtenmn di rixoluzione stragindizinle dells controversie di cui
allarticolo [2K-his del T2, I vivotuzione delle guertionl relutive wtfamblio dette reciproche competenze,

(4) Reatn (800 che non [osono eskore sattopoate A AR 1 oonilrovernid per lorquali ki intervenita la
preserizions af kenni delln direlpling genarle,

5y Lensl ln ol i ghodlule, debiratd D temativo dt mmillnvnmc vengona promosl nllccuuwmnum alla
presentazione del ricomo gone dinglpllnatl dallo seelone VI, par 3, ¢ #
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Nel caso di azione collettiva risarcitoria.dicui all’articolo 140-bis del
Codice del Consumo, la controversia si intende sottoposta all’autorita giudiziaria
dal momento in cui il consumatore o utente aderisce all’azione collettiva.

S. Destinatari'aella disciplina

La presente disciplina si applica a tutti gli intermediari.

SEZIONE I1

ADESIONE ALL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

Gli intermediari sono tenuti ad aderire all’ABF. L’adempimento di questo
obbligo costituisce una condizione per lo svolgimento dell’attivita bancaria e
finanziaria; la Banca d'Italia ne valuta ’eventuale violazione nell’ambito della sua’
azione di controllo.

11 diritto di ricorrére all’ ABF non pud fonnare oggetto di rinuncia da parte del
cliente.

L’adesione all’ABF ¢ comunicata per 1scr1tto alla‘Banca d’Italia (' ) secondo
le seguenti modalita:

— le associazioni degli intermediari attestano alla Banca dItalla la
partecipazione all’ ABF degli intermediari ad esse aderenn

— gli intermediari non aderenti alle associazioni di cui al precedente alinea
comunicano alla Banca d’Italia la propria adesione nonché I’associazione
degli intermediari alla quale. fare riferimento sia per I’individuazione del
componente dell’organo decidente sia per il versamento del contributo
previsto dalla sezione V, paragrafo 1.

Gli intermediari di nuova costituzione e quelli che intendano iniziare a
svolgere in Italia operazioni e servizi bancari e finanziari, effettnano la
comunicazione di adesione all’ABF prima di iniziare |’ attivita.

Possono non aderire all’ABF gli intermediari ‘aventi sede in un altro Stato
membro dell’Unione Europea che operano in Italia in regime di libera prestazione
di servizi, purché aderiscano o siano sottoposti a un sistema di composizione
stragiudiziale dellé controversie estero partecipante alla. rete Fin.Net promossa
dalla Commissione Europea. A tali fini, gli intermediari in questione comunicano-
alla Banca d'talia il sistema stragludlzlale al quale aderlscono 0 sono sottoposti nel

Paese d’origine A).

€8] Banca d'ltalia, Servizio Rapporti Esterni e Affari Generali, Divisione Rapporti tra Intermediari e Clienti,
via Milano 64, 00184 Roma.

V) " La comunicazione & effettuata prima di iniziare lamvna in Italia o al .momento successivo m cui

r mtermedlano intende avvalersn di questa facolta.
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SEZIONE 11

ORGANO DECIDENTE

1. Articolazione territoriale

Le controversie sono rimesse alla cognizione di un organo decidente
costituito secondo quanto previsto dal paragrafo 2 e articolato in tre collegi su
base territoriale.

11 collegio con sede a Milano & competente per la decisione sui ricorsi
presentati da clienti aventi il proprio domicilio in una delle seguenti Regioni:
Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Liguria, Lombardia, Piemonte,
Trentino-Alto Adige, Valle d’Aosta, Veneto.

11 collegio con sede a Roma ¢ competente per la decisione sui ricorsi
presentati da clienti aventi il proprio domicilio ‘in: Abruzzo, Lazio, Marche,
Sardegna, Toscana, Umbria. II collegio & inoltre competente per i ricorsi
presentati da clienti aventi il proprio domicilio in uno Stato estero.

11 collegio con sede a Napoli ¢ competente per la decisione sui ricorsi
presentati da clienti aventi il proprio domlclllo in: Basilicata, Calabria,
Campania, Molise, Puglla Sicilia.

A tali fini si con81dera il dom1c1110 del-cliente dichiarato nel ricorso.

2. Nomina e composizione

Ciascun collegio dell’organo decidente & costituito da cinque membri:
a) 1l presidente e due membri scelti dalla Banca d'Italia; '
b) un'membro des1gnato dalle associazioni degli 1ntermed1ar1
c)' un membro designato dalle associazioni rappresentative dei clienti.

I criteri di imparzialita e di rappresentativitd dell’organo decidente fissati
dalla legge richiedono, secondo le indicazioni formulate dal CICR, che la
composizione dei collegi sia tale da assicurare effettiva rappresentanza ai soggetti
portatori dei diversi interessi coinvolti. : : :

~ Per quanto riguarda il ‘componente di cui alla lettera b), la des1gnaz10ne é
rimessa a organismi associativi che presentino requisiti di ampia diffusione
territoriale e di adeguata rappresentat1v1ta degli intermediari. La Banca d’Italia
procede al riconoscimento degli. organismi associativi che possono partecipare
alla designazione del componente espresso dagli intermediari su istanza degli
organismi stessi, verificando la sussistenza dei predetti requisiti ().

P - R

() Il rieonuseimento viens cllelluulu ullm 60 giorni dully ricezione dell'istanzy; I° uml.) organizzativa
compuienie § I} Sarvizio Ruppolll Eintemi ¢ Aftui Generali della Bunca 'lilia.
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In casi eccezionali, ove sussistano comprovate esigenze di specializzazione
e di rappresentativita dei componenti e a condizione che ¢id non pregiudichi
I’economicita e I’efficienza della procedura, la Banca d’Italia pud consentire che
un organismo associativo designi pitl componenti dell’organo decidente, che si
alternino in funzione delle caratteristiche del ricorso ().

La designazione del componente espresso dalle associazioni
rappresentative dei clienti (lettera ¢) & effettuata:

— per i consumatori, dal Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti
(CNCU) di cui all’articolo 136 del Codice del Consumo;

— per le altre categorie di clienti, da associazioni di categoria che faccolgono,
anche attraverso accordi con altre associazioni di categoria, un significativo
numero di clienti distribuiti sull’intero territorio nazionale e che hanno
svolto attivita continuativa nei tre anni precedenti.

Nell’effettuare la designazione le associazioni degli intermediari e quelle
rappresentative dei clienti attestano di aver verificato la sussistenza dei requisiti
previsti nel successivo paragrafo 3 (*). La Banca d’Italia pud chiedere
’esibizione della relativa documentazione.

I componenti dell’organo decidente sono nominati con provvedimento della
Banca d'Ttalia.

Con le medesime modalita sono designati e nominati uno o pili componenti

supplenti, che sono chiamati dalla segreteria tecnica a sostituire i corrispondenti

membri effettivi in caso di assenza, impedimento o astensione di questi ultimi.

La composizione dell’organo decidente, stabilita dalla segreteria tecnica,
varia, secondo quanto previsto dal paragrafo 4.

In caso di assenza, impedimento o astensione del presidente, le relative
funzioni sono svolte dal pii anziano dei membri effettivi tra quelli scelti dalla
Banca d'talia (lettera a), ovvero, in mancanza, dal piu anziano dei
corrispondenti membri supplenti L’anzianita si determina in base alla
permanenza nella carica o, in caso d1 uguale permanenza, in base all’etd
anagrafica.

I.a Banca d'Italia, al fine di assicurare ’effettivo € continuo funzionamento
dell’organo decidente, nel caso in cui gli organismi di cui al presente paragrafo
non procedano alle designazioni dei membri (effettivi o supplenti) di
competenza, pud sollecitarli in tal senso; qualora le designazioni non siano
effettuate entro 30 giorni dal sollecito, la Banca d’Italia nomina dei membri
provvisori, che rimangono in carica fino alla reintegrazione dell’organo con la
nomina dei componenti designati ai sensi del presente paragrafo.

Il presidente rimane in carica cinque anni e g11 altri membri tre anni; il
mandato ¢é rinnovabile una sola volta.

€3] Cosi, in presenza di un unico organismo associativo riconosciuto, la Banca d'ltalia puo valutare la
possibilita che questo designi due componenti per ciascun collegio, che si alternino in funzione della categoria
di appartenenza del cliente che ha presentato il ricorso (consumatore o professionista/imprenditore).

2) La designazione & comunicata al Servizio Rapporti Esterni ¢ Affari Generali della Banca d’Italia.
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Un impegno attivo e costante da parte dei componenti dell’organo
decidente € essenziale per assicurare la funzionalita e I’efficienza dell’ABF. In
considerazione di cio, la Banca d’Italia - valutate le eventuali giustificazioni
presentate dall’interessato - puo "dichiarare la decadenza dall’ufficio- dei
componenti che abbiano effettuato reiterate assenze ovvero revocare uno o pit
componenti per giusta causa. Tra le cause di revoca puo rientrare, ad esempio, la

: perdita dei requisiti per la nomina previsti dal paragrafo 3 o violazioni del codice
! deontologico di cui al paragrafo 4.

In caso di necessita, al fine di assicurare la continuita di funzionamento
dell’organo decidente, la Banca d’Italia pud sostituire 1 componenti decaduti o
revocati con membri provvisori, che rimangono in carica fino alla reintegrazione
dell’organo con i componenti nominati ai sensi del presente paragrafo.

3. Requisiti

I componenti dell’organo decidente debbono possedere requisiti di
esperienza, professionalita, integrita e indipendenza.

Essi sono scelti tra docenti universitari- in discipline giuridiche o
economiche, professionisti iscritti ad albi professionali nelle medesime materie con
anzianita di iscrizione di almeno dodici anni, magistrati in quiescenza, ovvero altri
soggetti in possesso di una significativa e comprovata competenza in materia
bancaria, finanziaria o di tutela dei consumatori ().

. In considerazione della necessita di garantire un impegno attivo e costante’
dei- componenti dell’organo decidente sono valutati, tra 1’altro: 1) il numero e la
gravosita di altri incarichi gia ricoperti; it) [’eta anagrafica del componente; iii)
la prossimita del luogo di residenza o domicilio con la sede del Collegio.

Non possono essere nominati componenti dell’organo decidente coloro i
quali: '
— siano stati condannati per uno dei reati previsti dalle norme che disciplinano
I"attivita bancaria, finanziaria, mobiliare, assicurativa, dalle norme in materia
di mercati e valori mobiliari e di strumenti di pagamento, ovvero per i reati
di riciclaggio e di usura;

i e e

— abbiano riportato condanne definitive per altri delitti non colposi o a pena
detentiva, anche per contravvenzione;

— abbiano riportato condanne a pena detentiva, applicata su richiesta delle
parti, non inferiore a sei mesi;

— siano incorsi nell’interdizione perpetua o temporanea dai pubblici uffici;

— siano stati sottoposti a misure di prevenzione o di sicurczza.

) Por In valuturiotie db wle dompetenen gone consldermte e capericnze el scttore (indnzinrio
(oyponenti aztadull, domponeit] HI‘- grponi delle procedure di erigi, dipeodenti delle autority di vigilanza,
revisori contnblll, ooneufentl) o quelle inaturmie in genernte el comipo delParbitraw o della concitiazione,

nonehé 1'attivitn df dogens @ le¢ pubbiiamaloni fn discipline giuridiche ed seonamiche,

79
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Non possono -essere nominati componenti coloro che, nel biennio
precedente, abbiano ricoperto cariche sociali o svolto attivita di lavoro
subordinato ovvero di lavoro autonomo ‘avente carattere di collaborazione
coordinata e continuativa presso gli intermediari o le loro associazioni o presso
le associazioni dei consumatori o delle altre categorie di clienti.

Non possono essere nominati componenti coloro che ricoprono cariche
politiche.

4. Funzionamento

Ciascuno dei collegi in cui si articola 1’organo decidente ¢ regolarmente
costituito con la presenza di tutti e cinque i suoi componenti. Eventuali
impedimenti alla partecipazione alle riunioni sono comunicati senza ritardo alla
segreteria tecnica dal componente interessato per consentire la convocazione del
relativo membro supplente.

Nel fissare il calendario delle fiunioni del collegio, la segreteria tecnica
assicura che la composizione dell’organo decidente sia adeguata alla tipologia
delle parti coinvolte nel ricorso oggetto di trattazione, verificando che siano
presenti i membri designati dalle pertinenti associazioni dei clienti e degli
intermediari.

I componenti del collegio che si trovino in situazioni di conflitto di interessi
rispetto alle parti o alle questioni oggetto della controversia (') ne danno notizia
senza ritardo alla segreteria tecnica, ai fini della convocazione dei relativi
supplenti. Ove, in casi eccezionali, la situazione di conflitto di interessi emerga
nel corso della riunione, la trattazione del ricorso viene rinviata. :

La decisione sui ricorsi ¢ assunta a maggioranza.

11 presidente coordina i lavori del collegio; accerta i risultati delle votazioni;
sottoscrive la decisione.

Nel loro operato i membri del collegio si impegnano al rispetto di un codice
deontologico predisposto dalla Banca d’Halia.

1) Ad esempio, per aver prestato occasionalmente la propria collaborazione professionale a favore di
una delle parti della controversia.
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SEZIONE IV

SEGRETERIA TECNICA

1. Organizzazione e funzioni

L’attivita di segreteria tecnica per I’organo decidente ¢ svolta dalla Banca
d’Italia. ‘

Per ciascuno dei collegi in cui si articola territorialmente 1’organo
decidente, ’attivita di segreteria tecnica ¢ svolta da una struttura all’uopo
dedicata presso le Sedi della Banca d’Italia di Milano, Roma e Napoli.

La segreteria tecnica:

— riceve i ricorsi presentati dalla clientela, provvedendo all’apertura dei relativi
~fascicoli;

—riceve la documentazione relativa agli intermediari (controdeduzioni e
documenti relativi alla procedura di reclamo);

— accerta completezza, regolarita e tempestivitd della documentazione
presentata dalle parti e, ove ne ravvisi 1’esigenza, chiede alle parti le
necessarie integrazioni, fissando un termine per la loro produzione (');

— attesta [I’irricevibilitd del ricorso in caso di sua palese incompletezza,
irregolarita o intempestivita, dandone comunicazione alie parti (*);

— cura la formazione del fascicolo contenente il ricorso, le controdeduzioni, la
documentazione presentata dalle parti, compresa quella relativa alla fase del
reclamo, ed ogni altro documento ritenuto utile ai fini della decisione; il
fascicolo € reso disponibile a ciascun componente il collegio prima della
riunione in cui viene discusso il ricorso;

— istruisce il ricorso per il collegio, predisponendo una relazione da rendere
disponibile a ciascun componente del collegio prima della riunione in cui
viene discusso il ricorso;

— fissa il calendario delie riunioni del collegio, tenendo conto di quanto
previsto dal paragrafo 4 della precedente sezione; convoca i membri del
collegio e li informa sull’agenda dei ricorsi da trattare;

-— assiste alle riunioni del collegio e ne redige il verbale;

— cura le comunicazioni alle parti nel corso della procedura;

0 La richiesta di elementi integrativi comporta la sospensione del termine di 60 giorni per la decisione
da parte del collegio; dell’avvenuta sospensione & data comunicazione alle parti.

2) Ad esempio: a) ricorsi che palesemente non rientrino nella competenza dell’ ABF; b) ricorsi proposti
oltre la scadenza del termine di 12 mesi dalla presentazione del reclamo all’inlermediario; ¢) ricorsi in cui sia
indeterminato il cliente o Pintermediario oppure proposti nei confronti di soggetti che non sono intermediari; d)
ricorsi in cui manchi la contestazione di un comportamento dell’intermediario; €) ricorsi per i quali non sia attestato

il versamento del contributo spese di 20 euro; f) ricorsi presentati senza utilizzare 'apposita modulistica oppure -

privi di firma. Nei casi previsti dalle lcttere e) ed f) la segreteria tecnica, ne! dame comunicazione alle parii, indica
le modalith con cni ¢ poxsibile procedere alla regolarizzazione del ricorso fissandone il relativo termine. -

8l
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— alimenta 1’archivio elettronico delle decisioni previsto dal paragrafo 2;

. — in caso di accertato inadempimento delle decisioni da parte degli intermediari,

provvede alle conseguenti pubblicazioni secondo quanto previsto daila
sezione VI, paragrafo 5.

2. Struttura centrale di coordinamento e Relazione sull’attivitﬁ

Una struttura, presso 1’Amministrazione centrale della Banca d’Italia,
coordina le segreterie tecniche ().

La struttura centrale di coordinamento gestisce e pubblica sul sito internet
dell’ ABF un archivio elettronico delle decisioni dei collegi che ha la funzione di
facilitare la consultazione e la diffusione degli orientamenti seguiti dail’organo
decidente. '

La Banca d’'ltalia predispone € pubblica annualmente- una Relazione
concernente 1’attivita svolta dall’organo decidente, la cui redazione ¢ curata dalla
struttura centrale di coordinamento. Quest’ultima cura inoltre gli adempimenti
connessi alla partecipazione dell’ABF alla rete Fin.Net di cui alla sezione VII,
paragrafo 1.

) Area Vigilanza Bancaria e Finanziaria, Servizio Rapporti Esterrii ¢ Affari generali, Divisione
Rapporti tra Intermediari e Clienti.

T,
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SEZIONE V

COSTI

1. Compens.i ai componenti dell’organo decidente

Ciascun membro dell’organo decidente ha diritto a un compenso
determinato dalla Banca d’Ttalia; gli importi sono riportati in una tabella
pubblicata sul sito internet www.bancaditalia.it.

La Banca d’Italia provvede alla liquidazione dei compensi dei componenti
(effettivi e supplenti) dell’organo decidente di cui alle lettere a) e c) della sezione
I11, paragrafo 2. Sono a carico delle associazioni degli intermediari i compensi dei
membri da esse designati.

Gli intermediari che non aderiscono alle associazioni degli intermediari
versano il proprio contributo all’associazione alla quale gli stessi hanno fatto
riferimento in sede di adesione al’ABF (cfr. sezione 1I). L’importo viene
determinato dall’associazione al termine di ciascun anno solare in base al costo
complessivo relativo ai componenti da essa designati, ripartito per il numero-
totale degli intermediari aderenti e di quelli non aderenti che a detta associazione
hanno fatto riferimento.

L’associazione degli intermediari comunica alla segreteria tecnica gli
intermediari che non hanno versato il contributo relativo ai componenti da essa
designati per I’adozione dei provvedimenti previsti alla sezione VI, paragrafo 5.

2. Contributo alle spese della procedura

Il ricorso ¢ gratuito per i clienti, salvo il'versamento di un importo pari a 20

euro per contributo alle spese della procedura; il ricorso deve essere corredato, a

pena di irricevibilita, dalla documentazione attestante I’avvenuto pagamento. Il
collegio, qualora accolga il ricorso in tutto o in parte, prevede che I’ intermediario:

a) rimborsi al ricorrente il contributo versato; '
4
b) versi un importo pari a 200 euro per contributo alle spese della procedura.

~La Banca d’Italia pud rivedere la misura *di detti importi alla luce
dell’esperienza applicativa dell’ Arbitro Bancario Finanziario.

Il versamento dei contributi alle spese della procedura & effettuato secondo
modalita pubblicate sul sito internet dell’ ABF.

L’inosservanza da parte dell’intermediario delle previsioni di cui alle lettere
a) e b) costituisce inadempienza alla decisione del collegio.
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SEZIONE VI

PROCEDIMENTO E DECISIONE

1. Reclamo preventivo all’intermediario

Il contenimento dei rischi legali e di reputazione degli intermediari e
I’efficiente funzionamento dei sistemi stragiudiziali dipendono-:in larga misura
dalla capacita dell’intermediario. -di. preservare un rapporto corretto e trasparente
con i clienti. In questa prospettiva, & essenziale che I’intermediario riservi la
: massima cura alla funzione di gestione dei reclami, al fine di prevenire I’insorgere
! di controversie e risolvere gia in questa fasé preliminare le situazioni di potenziale
insoddisfazione del cliente. o

i : In considerazione di cio, il ricorso ai sistemi stragiudiziali non sostituisce, ma
presuppone, un’effettiva e soddisfacente interlocuzione tra ’intermediario e il
cliente volta a consentire il chiarimento delle rispettive posizioni e a favorire, ove
possibile, una composizione bonaria dei possibili contrasti. L espletamento della
fase di reclamo presso I’intermediario costituisce pertanto condizione preliminare e
necessaria per adire'1’ Arbitro Bancario Finanziario ().

Gli intermediari sono-tenuti a dotarsi di adeguate strutture organizzative €
procedure interne, istituendo un ufficio reclami o individuando un responsabile
della funzione di gestione dei reclami della clientela. A tali fini gli intermediari
applicano le disposizioni relative ai reclami contenute nella disciplina di
trasparenza dei servizi bancari e finanziari. Le procedure inteme adottate
dall’intermediario assicurano, inoltre, che 1’ufficio o il responsabile della gestione
dei reclami: »

S

— si mantenga costantemente aggiomato in merito agli orientamenti seguiti
dall’organo decidente, attraverso la consultazione dell’archivio elettronico
delle decisioni dei collegi pubblicato su internet ai sensi della sezione IV,
paragrafo 2;

— valuti i reclami pervenuti anche alla luce dei predetti orientamenti,
verificando se la questione sottoposta dal cliente rientri in fattispecie
analoghe a quelle gia decise dai collegi e considerando le soluzioni adottate
in tali casi.

T .-

L'intermediario si pronuncia sul reclamo entro 30 giomi dalla ricezione del
medesimo e indica, in caso di accoglimento, i tempi previsti per I’adempimento. -

e

P T

(€] 1l préventivo reclamo all’intermediario & condizione per 1’accesso all’ ABF anche qualora I’intermediario
stesso abbia promosso forme di composizione delle controversie basate su accordi con le associazioni dei
consumatori. : '
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2. Avvio.del procedimento

Il cliente rimasto insoddisfatto o il cui reclamo non abbia avuto esito nel
termine di 30 giomi dalla sua ricezione da parte dell’intermediario pud presentare
ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario. I ricorso ha ad oggetto la stessa
contestazione del reclamo ed & sottoscritto dal cliente. Il ricorso pud essere
presentato, per conto del cliente, da un’associazione di categoria alla quale il
cliente medesimo aderisca ovvero da altro rappresentante a cio autorizzato; in tali

. casl iI'ricorso ¢ sottoscritto anche dal cliente o corredato di procura. Esso & redatto

utilizzando la modulistica pubblicata sul sito internet dell’ABF e reperibile presso
tutte le Filiali della Banca d’ltalia aperte al pubblico (') e pud essere,
alternativamente: o

a) inviato direttamente, secondo le modalita indicate sulla modulistica, alla
segreteria tecnica del collegio competente (*) o a qualunque Filiale della Banca
d’Italia, che provvede a inoltrarlo senza indugio alla segreteria tecnica del collegio
competente; :

b) presentato presso tutte le Filiali della Banca d’Italia aperte al pubblico, che
provvedono come sopra. '

Il ricorso all’ABF non pud essere proposto qualora siano trascorsi pilt di 12
mesi dalla presentazione del reclamo all’intermediario.

Il cliente che abbia proposto un ricorso ai sensi della presente disciplina deve
darne tempestiva comunicazione, inviando all’intermediario copia del ricorso con
lettera raccomandata A.R. o posta elettronica certificata; entro 30 giomi dalla
ricezione (°), I’intermediario trasmette alla competente segreteria tecnica le proprie
controdeduzioni unitamente a tutta la-documentazione utile ai fini della valutazione
del ricorso, ivi compresa quella relativa alla fase di reclamo. Se I’intermediario
aderisce a un’associazione degli intermediari, le controdeduzioni e la citata_
documentazione sono trasmesse, entro il medesimo termine di 30 giorni, alla
predetta associazione, che entro 15 giorni dalla ricezione delle stesse provvede a
inoltrarle alla segreteria tecnica.

La segreteria tecnica trasmette copia delle controdeduzioni dell’intermediario
al cliente che ne abbia fatto richiesta in sede di ricorso.

11 ruolo svolto dalle associazioni di categoria dei clienti o degli intermediari
nell’ambito della procedura di ricorso pud consistere in un controllo di
completezza e regolaritd formale della documentazione da presentare e in una
funzione di raccordo con la segreteria tecnica; le associazioni dei clienti possono,
inoltre, fornire assistenza agli aderenti nella redazione del ricorso; sono in-ogni
caso escluse valutazioni inerenti il merito della controversia o volte a prospettare i

~ possibili contenuti della decisione del collegio.

(1) L’elenco ¢ pubblicato sul sito internet dell’ ABF.
(2) La zona di competenza territoriale di ciascun collegio & definita ai'sensi della sezione III, par. 1.
3) Al fine di consentire la verifica del rispetto di tale termine, Iintermediario comunica

tempestivamente all’indirizzo di posta elettronica della segreteria tecnica competente la data di ricezione deila
comunicazione del cliente.
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Qualora il ritardo o 1’assenza della documentazione dovuta dall’intermediario
- anche a seguito di eventuali richieste di integrazione da parte della segreteria

. tecnica - rendano impossibile una pronuncia sul merito della controversia, I’organo

decidente valuta la condotta dell’intermediario sotto il profilo della mancata
cooperazione di quest’ultimo allo svolgimento della procedura, anche al fine
dell’applicazione delle misure di cui al paragrafo 5.

3. Svolgimento della procedura

L’istruttoria sul ricorso & curata dalla segreteria tecnica territorialmente
competente, che esercita i compiti previsti dalla sezione IV, paragrafo 1.
L’istruttoria & effettuata esclusivamente in base alla documentazione prodotta dalle
parti.

11 collegio si pronuncia sul ricorso entro 60 giorni dalla data in cui la
segreteria tecnica ha ricevuto le controdeduzioni o, in mancanza, dalla scadenza
del termine previsto dal paragrafo 2 per la presentazione di queste ultime da parte
dell’intermediario o dell’associazione alla quale il medesimo aderisca.

11 termine di 60 giorni puo essere Sospeso una o pil‘l volte, € in ogni caso per
un periodo complessivamente non superiore a 60 giorni, dalla segreteria tecnica,
nel corso dell’istruzione prehmmare o dal collegio per chiedere ulteriori elementi
alle parti; la sospensione ¢ comunicata a entrambe le parti, unitamente alla
fissazione di un termine massimo per la produzione delle integrazioni richieste (').

Il collegio, d’ufficio o su istanza di parte, dichiara I’interruzione del
procedimento qualora consti che in relazione alla medesima controversia & stato
avviato un tentativo di conciliazione ai sensi di norme di legge. Sé la conciliazione
non riesce, il ricorso pud essere riproposto senza necessita di un nuovo reclamo
all’intermediario entro 6 mesi dal fallimento del tentativo di conciliazione. In tal
caso, le parti possono fare rinvio alla documentazione gia presentata in occasione
della precedente procedura di ricorso.

Qualora la controversia sia sottoposta dall’intermediario all’autorita
giudiziaria ovvero a giudizio arbitrale nel corso del procedimento, la segreteria
tecnica richiede al ricorrente di dichiarare se questi abbia comunque interesse alla
prosecuzione del procedimento dinanzi all’organo decidente. Ove il ricorrente non
abbia manifestato il proprio interesse in tal senso entro 30 giorni dalla richiesta, il
collegio dichiara I’estinzione del procedimento. In caso contrario, il procedimento
prosegue nonostante 1’instaurazione del giudizio o dell’arbitrato.

La segreteria tecnica da tempestiva comunicazione alle parti della
dichiarazione di estinzione o di interruzione.

1 Cft., per i casi di sospensione del termine da parte della segreteria tecnica, la sezione IV, par. 1.
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4. Decisione sul ricorso

La decisione sul ricorso € assunta sulla base della documentazione raccolta
nell’ambito’ dell’istruttoria, applicando le previsioni di legge ¢ regolamentari in
materia, nonché eventuali codici di condotta ai quali I’ intermediario aderisca. Essa

- pud contenere indicazioni volte a favorire le relazioni tra intermediari e clienti..

‘La decisione, corredata della relativa motivazione, & comunicata dalla
segreteria tecnica alle parti entro 30 giorni dalla pronuncia.

Nel caso in cui accolga il ricorso in tutto o in parte, il collegio fissa il termine
entro il quale l’intermediario deve adempiere alla decisione; in mancanza di-
fissazione del termine, 1’intermediario & tenuto ad adempiere entro 30 giorni-dalla
comunicazione della decisione.

Resta ferma la facolta per entrambe le parti di ricorrere all’autorita giudiziaria
ovvero ad ogni altro mezzo previsto dall’ordinamento per la tutela dei propri diritti
e interessi. ' '

Gli esiti dei ricorsi sono valutati dalla Banca d'Ttalia per i profili di rilievo che
; : essi possono avere per lattivita di vigilanza.

.

S. Pubbticita dell’inadempimento .

Entro il termine fissato per ’adempimento ai sensi del paragrafo 4,
I’intermediario comunica alla segreteria tecnica le azioni poste in essere per dare
attuazione alla decisione del collegio. Gli intermediari che aderiscono alle
t associazioni degli intermediari possono effettuare la comunicazione per il loro
; tramite.

: ' Qualora consti che I’intermediario non abbia adempiuto alla decisione, la
segreteria tecnica rende pubblica I'inadempienza secondo le modalita stabilite dal
presente paragrafo. Nei casi dubbi, la segreteria tecnica sottopone la questione al
collegio.

Viene resa pubblica, altresi, la mancata cooperazione al funzionamento della
procedura da parte dell’intermediario. Tra i casi di mancata cooperazione-
rientrano, ad esempio, [’omissione o il ritardo nell’invio della documentazione
richiesta o il mancato versamento dei contributi previsti dalla sezione V, paragrafo
1. ' :

"La notizia dell’inadempienza dell’intermediario o della sua mancata
cooperazione ¢& pubblicata sul sito internet dell’ABF, sul sito internet
www.bancaditalia.it e, a spese dell’intermediario, in due quotidiani ad ampia
diffusione nazionale. Nella Relazione annuale di cui alla sezione IV, paragrafo 2, |,
sono rese note informazioni sulle inadempienze di ciascun intermediario e sul
numero dei ricorsi nei quali € risultato soccombente rispetto al numero totale dei
ricorsi decisi nei suoi confronti. : '
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SEZIONE VII

DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

1. Adesione alla rete Fin.Net

L’ Arbitro Bancario Finanziario aderisce alla rete Fin.Net ('). La rete, volta a
favorire lo sviluppo e la cooperazione dei sistemi di alternative dispute resolution
(ADR) nell’ambito dello spazio economico europeo, ¢ composta da organismi di
risoluzione stragiudiziale delle controversie operanti nei settori bancario,
finanziario e assicurativo insediati nei diversi Stati membri; essa permette al
consumatore di rivolgersi al proprio sistema nazionale di ADR, il quale,
avvalendosi del supporto informativo fornito dalla rete stessa, lo mette in
collegamento - se esistente - con il sistema equivalente nel Paese in cui opera

I’intermediario.

In virtd dell’adesione alla rete Fin.Net, il cliente italiano che intenda
presentare un ricorso stragiudiziale .nei confronti di un intermediario estero il
quale, ai sensi della sezione 11, non sia tenuto ad aderire all’ABF, pu¢ contattare la
segreteria tecnica. Questa verifica se I’intermediario estero aderisca a un sistema
stragiudiziale facente parte della rete Fin.Net e, in caso positivo, fornisce al cliente
ogni informazione utile sul funzionamento della rete, presta assistenza al
medesimo nella predisposizione del ricorso, cura le comunicazioni tra il cliente e il
sistema di ADR competente per la trattazione del ricorso e, su richiesta di
quest’ultimo, fornisce collaborazione tecnica e giuridica in ordine alle questioni
oggetto del ricorso.

Sempre in virtd dell’adesione alla rete Fin.Net, I’ABF pud essere adito in
relazione a controversie promosse da clienti residenti o domiciliati in altro Stato
membro, qualora cio sia previsto dalla disciplina di tale Stato.

2. Trasparenza

Gli intermediari forniscono alla clientela adeguata informativa in merito alle
procedure di ricorso, richiamando nella documentazione di trasparenza (cfr. la
“Disciplina di trasparenza dei servizi bancari e finanziari”) il diritto del cliente di
adire I’ABF e riportando le informazioni necessarie per contattare il medesimo
(indirizzi, numeri di telefono, sito internet).

1) La rete Fin.Net ¢ stata promossa dalla Commissione europea a partire dal 2001, in attuazione della
propria Raccomandazione del 30 marzo 1998 riguardante i principi applicabili agli organi responsabili per la
risoluzione extragiudiziale delle controversie in materia di consumo.
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3. Saspensione dei (ermini

I termini previsti dalle presenti disposizioni sono sospesi ogni anno dal 1° al
31 agosto ¢ dal 23 dicembre al 6 gennaio.

4. Entrata in vigore

Le presenti disposizioni entrano in vigore nel seguente ordine:

| — le sezioni I, I e IIT dalla data di pubblicazionc sulla Guzzeilla Ulfficiale della

' Repubblica Italiana. Da tale data decorre il termine di 3 mesi, previsto dall’art.

! 7 della Delibera CICR n. 275 del 29 luglio 2008, entro il quale glt intermediari
sono tenuti a comunicare la loro adesione all"ABIY;

—— le aitre sezioni a far data dall’inizio dell’operativita dell’ ABIF, di cut la Banca
d’ltalia dara idonea pubblicita,

In via transitoria, fino al completamento degli adempimenti organizzativi
necessari alla costituzione delle segreteric teeniche (erritoriali, la scgreteria
tecnica presso la Sede di Roma svolge le relative attivitd anche per gl altri
collegi.

| Roma, 18 giugno 2009

| 1l direttore generale: SACCOMANNI
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