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Cordiali saluti 

Il Segretario Generale 
                Prof. Alessandro Carretta 
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Al centro dei nuovi “sistemi d’impresa”

Outsourcing nel Banking



COMPANY PROFILE – GRUPPO DE PASQUALE

Il Gruppo De Pasquale

è una realtà leader 

nell’ambito dei servizi 

professionali alle 

imprese e alla persona, 

che opera sul mercato 

attraverso un network di 

tre società specializzate:



PROGETTO LAVORO

Progetto Lavoro è stata 

protagonista nella creazione 

della cultura dell’outsourcing in 

Italia e, da oltre 20 anni, è 

punto di riferimento per la 

definizione di nuovi modelli di 

mercato. 

Oggi progetto lavoro conta 4 

sedi a Milano, Torino, Roma 

e Catania, oltre 400 

professionisti che operano 

secondo modelli organizzativi 

avanzati. 

Oltre 400 

professionisti

4 sedi

20 anni di esperienza

Progetto Lavoro

Milano

Torino Roma

Catania



IL PROFILO ETICO

Certificazione ISO 9001

Progetto Lavoro crede nella cultura della Qualità, e 

pertanto ha conseguito la certificazione del proprio 

Sistema Gestione Qualità secondo la norma UNI EN 

ISO 9001 conseguito nel 2003.

Certificazione SA 8000

Progetto Lavoro ha conseguito nel gennaio 2008 la 

Certificazione del Sistema di Gestione per la 

Responsabilità Sociale a dimostrazione dell’attenzione 

nei confronti dei propri dipendenti e collaboratori.
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IL METODO

SERVIZI  A MISURA DI AZIENDA



IL METODO

•Flusso

•Procedure

•Team 

lavoro

•Reporting

•SLA

•Test

•Checkpoint

Erogazione del servizio
Passaggio di 

consegne

Consegna 

Database 

aggiornato

•Logistica

•Applicativo

•Test



FINALITÀ DEL METODO



I Servizi Dedicati al Factoring



SETTORE BANCARIO - FACTORING

Progetto Lavoro ottimizza i processi migliorandoli e 

creando soluzioni innovative perfettamente integrate 

con le piattaforme tecnologiche del cliente in 

accordo con i Service Level Agreements dedicati e 

condivisi.

Aree di intervento: 

• GESTIONE INCASSI

• GESTIONE CARICO CESSIONI

• GESTIONE SOSPESI – SOLLECITI - REVOCHE

• SERVIZI AUSILIARI DI BACK OFFICE



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE INCASSI



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

VALUTAZIONE DEBITORE - LIMITI DI RISCHIO



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE PREAVVISI E INCASSI - QUADRATURA



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE CARICO CESSIONE



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE SOSPESI E INSOLUTI



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE SOLLECITI E REVOCHE



PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

SERVIZI  AUSILIARI DI BACK OFFICE


