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Outsourcing nel Banking

Al centro dei nuovi “sistemi d’'impresa”

ﬁ Progettolavoro
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COMPANY PROFILE - GRUPPO DE PASQUALE

A |
GRUPPO
o 4§ DePASQUALE PROGE'I'I'LAVORO

{ Gestione processi
in outsourcing

Il Gruppo De Pasquale
e una realta leader
nelllambito dei servizi
professionali alle
imprese e alla persona, LR (e Zc.’ﬁ;ar'fe}
che opera sul mercato

attraverso un network di
tre societa specializzate:

ICT strategy
e innovation

INFORGROUP
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PROGETTO LAVORO

Oltre 400

Progetto Lavoro ¢é stata professionisti

protagonista nella creazione
della cultura dell’'outsourcing in
Italia e, da oltre 20 anni, €
punto di riferimento per la
definizione di nuovi modelli di

4 sedi

mercato. 20 anni di

Oggi progetto lavoro conta 4
sedi a Milano, Torino, Roma

e Catania, oltre 400
professionisti che operano Progetto Lavoro

secondo modelli organizzativi
Milano A Catania

avanzati.

esperienza
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IL PROFILO ETICO

Certificazione 1SO 9001
Progetto Lavoro crede nella cultura della Qualita, e

pertanto ha conseguito la certificazione del proprio ST -Net =
Sistema Gestione Qualita secondo la norma UNI EN -/
ISO 9001 conseguito nel 2003.

Certificazione SA 8000

Progetto Lavoro ha conseguito nel gennaio 2008 la
Certificazione del Sistema di Gestione per la
Responsabilita Sociale a dimostrazione dell’attenzione
nei confronti dei propri dipendenti e collaboratori.

CisQ Fed —:'(mor‘

) RINA ©;

ISO 9001 2000
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UNA AZIENDA IN CRESCITA
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1 SETTORI

= Amministrativi

=

® Document
management

Bancario /
Finanziario
[Assicurativo

B Contact Center

m Ausiliari Back
Office
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IL METODO

SERVIZI A MISURA DI AZIENDA

Personalizzazione Flessibilita
« Costruire ogni » Realizzare e * Integrare gli » Essere
progetto sulla gestire complessi interventi nel competitivi,
“personalita” del progetti di contesto migliorando
cliente riorganizzazione organizzativo del I'efficienza e la
» Scomporre, come singoli cliente, gestione dei costi
analizzare e ambiti di rispettando le interni, offrendo
ricomporre | processo, con la dinamiche, i un servizio che
processi per stessa valori e le scelte coniuga
trovare le migliori professionalita, dell’azienda economia e
soluzioni e competenza ed qualita
assicurare la Impegno
qualita del
risultato
n)
g )
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IL METODO

Transition

& N
N 7

*Flusso
*Procedure

*Team
lavoro

*Reporting
*SLA
*Test
*Checkpoint

Logistica

*Applicativo
*Test

Contratto
ﬁ Progettolavoro

Delivery

Run Down

: . Passaggio di
[ Erogazione del servizio consegne
! .
Consegna

Database

Fine consegne
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FINALITA DEL METODO

Eliminare gli sprechi

e
\

Mappare il flusso del valore per
le principali famiglie di servizio

R
=\
Ottimizzare 'uso degli spazi
J
_ = N
Rimuovere eventuali vincoli
operativi
J

Evidenziare le attivita che non
generano valore

?“ Progettolavoro
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| Servizi Dedicati al Factoring
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SETTORE BANCARIO - FACTORING

Progetto Lavoro ottimizza i processi migliorandoli e
creando soluzioni innovative perfettamente integrate
con le piattaforme tecnologiche del cliente in
accordo con i Service Level Agreements dedicati e
condivisi.

Aree di intervento:

* GESTIONE INCASSI

* GESTIONE CARICO CESSIONI

* GESTIONE SOSPESI — SOLLECITI - REVOCHE
« SERVIZI AUSILIARI DI BACK OFFICE

?“ Progettolavoro
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE INCASSI

e Controllo firme giustificativi e documenti allegati

e VValutazione validita contratti in base a parametri prefissati

-

7
7
v

e Controllo esistenza protesti

e Codifica condizioni contrattuali

N

¢ Inserimento dati contratti

\

e Inserimento in prima nota contabile, contratti da bonificare

V

e Ordinamento e suddivisione contratti

v

A
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

VALUTAZIONE DEBITORE - LIMITI DI RISCHIO

e Richiesta documenti debitore

e Ricerca informazioni (Banche dati, istituti di credito...)

e \/alutazione e analisi informazioni

e Stesura relazione riepilogativa

e Ricevimento documenti dal Factor

e Creazione legame cedente/debitore

e Inserimento plafond e limiti di rischio

!A‘ Progettolavoro
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE PREAVVISI E INCASSI - QUADRATURA

e Archiviazione preavvisi

/7
e Apertura contabile e caricamento

Vs

V|

e Codifica cedenti

e [nserimento incassi ed abbinamento con le fatture caricate

N/

N

e Evidenza incassi/sospesi

\

e Quadratura contabile

V

e Ordinamento

v

A
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE CARICO CESSIONE

e Ricevimento evidenze contabili e moduli di cessione

¢ Inserimento cessioni e carico monte-credito Cedente/Debitore

/
Z

e \erifica di quadratura

v
v e Travaso fatture cedute su archivio

@ e \/erifica riconoscimento

w e Ricezione lettere di riconoscimento

w e Codifica e inserimento

w e Gestione anomalie

A
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE SOSPESI E INSOLUTI

e Interrogazioni telefoniche

7/

e Trasformazione del sospeso in incasso

e Codifica banca e cedente

e Attribuzione spese per insoluto

e Registrazione insoluto e spese in contabilita

@
U e Ricerca debitore ed inserimento insoluto

C b,
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

GESTIONE SOLLECITI E REVOCHE

e Solleciti telefonici programmati dei crediti scaduti

7 . o
e Tracking dell’attivita
/

e Produzione reports

|

e Ricezione copia proposta di revoca

v
U e Recupero posizione cedente

e Chiusura linea di credito/chiusura conti/garanzie

/
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PRINCIPALI SERVIZI IN OUTSOURCING

SERVIZ| AUSILIARI DI BACK OFFICE

Gestione Gestsione —— Gestione
Corrispondenza Dipsnedsgnti Documentale:

) ( )
Smistamento | Archiviazione "\
corrispondenza ottica ﬂ

| T

.
merito delia Coggsetjﬁlz\;gne |

posta in entrata
_/

Archiviazione
cartacea
/B
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