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Protocollo per il contrasto all’abusivismo nell’esercizio dell’attivita di intermediazione del credito

Assifact ha aderito, con Abi, Afin, Andafin, Assilea, Assofin, Assomea, Assoprofessional, Fenafi, Fiap, Fimec,
Ufi, al “Protocollo d’intesa recante linee guida comuni per il contrasto al fenomeno dell’esercizio abusivo
dell’attivita di intermediazione del credito” promosso dall’lOAM, I'Organismo per la gestione degli elenchi
degli agenti in attivita finanziaria e dei mediatori creditizi. L’adesione al protocollo € aperta a tutte le altre
associazioni di settore.

L'intento alla base del Protocollo & monitorare la diffusione del fenomeno dell’abusivismo, intervenire in
modo mirato e contrastare con efficienza le azioni scorrette; non solo per tutelare i consumatori, ma anche
per salvaguardare I'immagine di una categoria che ricopre un ruolo fondamentale nel mondo della finanza.

Con la firma del protocollo nasce I'Osservatorio per il contrasto all’esercizio abusivo dell’attivita di
intermediazione del credito e per la promozione di iniziative finalizzate a garantire maggiore efficacia e
coerenza alle attivita di controllo sugli operatori.

Si allegano il Comunicato stampa dell’lOAM e il testo del Protocollo sottoscritto.
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COMUNICATO STAMPA

Credito: al via Osservatorio contro esercizio abusivo dell’'intermediazione
creditizia

Protocollo d’intesa per piu alti livelli di efficienza, professionalita e sicurezza

Nasce [|'Osservatorio per il contrasto all’esercizio abusivo dell’attivita di
intermediazione del credito e per la promozione di iniziative finalizzate a garantire
maggiore efficacia e coerenza alle attivitd di controllo sugli operatori. E quanto
stabilito in un Protocollo d’intesa sulle linee guida per il contrasto a tale fenomeno,
firmato oggi a Roma da OAM, I'Organismo per la gestione degli elenchi degli agenti in
attivita finanziaria e dei mediatori creditizi, e dalle dodici Associate (Abi, Afin, Andafin,
Assifact, Assilea, Assofin, Assomea, Assoprofessional, Fenafi, Fiap, Fimec, Ufi). Tale
Protocollo € aperto all’adesione di tutte le altre associazioni di settore.

L'intento alla base del Protocollo & monitorare la diffusione del fenomeno
dell’'abusivismo, intervenire in modo mirato e contrastare con efficienza le azioni
scorrette; non solo per tutelare i consumatori, ma anche per salvaguardare
Iimmagine di una categoria che ricopre un ruolo fondamentale nel mondo della
finanza.

L'Osservatorio, costituito presso I'OAM con un rappresentante per ogni firmatario
dell’accordo, si occupera di:

- analizzare le caratteristiche quali/quantitative del fenomeno dell’abusivismo
nel mercato dell'intermediazione del credito, con particolare riferimento a
modelli e prassi emergenti, e degli effetti delle iniziative poste in essere ai sensi
del presente protocollo;

- condividere con le Autorita di Vigilanza competenti i risultati di tali analisi al
fine di possibili interventi da parte delle Autorita stesse;

- verificare la possibilita di promuovere modifiche regolamentari per ottimizzare
I'efficienza e la trasparenza del mercato del collocamento dei prodotti di credito
e finanziari;

- promuovere iniziative per una maggiore attivita di segnalazione e di contrasto
al fenomeno dell’esercizio abusivo dell’attivita di intermediazione creditizia
anche con il coinvolgimento dell’Autorita Giudiziaria.

Per il raggiungimento dei migliori livelli di efficienza, professionalita e sicurezza
nell'intermediazione finanziaria e creditizia, l'intesa prevede che le associazioni
aderenti si impegnino a dare la massima diffusione presso i rispettivi associati alle
iniziative assunte sulla base del Protocollo ed a promuovere la partecipazione al
progetto da parte di altre associazioni del settore non aderenti all’'OAM.

Anche l'attenzione del cittadino/consumatore in questo caso € importante. Infatti,
prima di sottoscrivere un contratto, € fondamentale accertarsi che il professionista a
cui ci si affida sia iscritto all’'OAM (verificando sul sito www.organismo-am.it).

Roma, 8 novembre 2013
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PROTOCOLLO D’INTESA
RECANTE LINEE GUIDA COMUNI PER IL CONTRASTO AL
FENOMENO DELL’ESERCIZIO ABUSIVO DELL’ATTIVITA DI
INTERMEDIAZIONE DEL CREDITO

sottoscritto in data 8 novembre 2013

tra:

Organismo per la gestione degli Elenchi degli Agenti in attivita finanziaria e dei Mediatori creditizi

g
ABI, ASSOFIN, AFIN, ASSILEA, ASSIFACT, ASSOFIN, ASSOMEA, ASSOPROFESSIONAL,
ANDAFIN, FENAFI, FIAIP, FIMEC, UFI

PREMESSO CHE

e il D.Lgs 13 agosto 2010, n. 141 e successive modificazioni ha ridefinito il quadro
complessivo della disciplina degli intermediari del credito (segnatamente gli agenti in
attivita finanziaria e i mediatori creditizi) attraverso un rafforzamento dei requisiti necessari
per I’iscrizione nell’apposito elenco, onde far si che sul mercato possano operare solo
soggetti con elevati livelli di onorabilita e professionalita;

o [lart. 128-undecies del D. Lgs 1 settembre 1993, n. 385 (TUB) - introdotto dall’art. 11,

comma 1 del D. Lgs n. 141/2010 - ha previsto I’istituzione dell’Organismo per la gestione

OAM - Organismo per la gestione degli elenchi degli Agenti in attivita finanziaria e dei Mediatori creditizi
Piazza Borghese. 3 — 00186 - Roma — tel. 06.688251 - fax 06.68212709
web: www.organismo-am.it — email: info@organismo-am.it
C.F. 97678190584
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degli elenchi degli agenti in attivita finanziaria e dei mediatori creditizi (di seguito
denominato “OAM”);

e all’OAM hanno aderito le seguenti associazioni e federazioni rappresentative delle banche,
intermediari finanziari e del credito (da ora denominate “Aderenti”’): ABI, AFIN, ASSILEA,
ASSIFACT, ASSOFIN, ASSOMEA, ASSOPROFESSIONAL, ANDAFIN, FENAFI,
FIAIP, FIMEC, UFI;

e nella prima fase di applicazione del quadro giuridico risultante dal D. Lgs. 13 agosto 2010,
n. 141 sono stati segnalati nel mercato dell’intermediazione del credito ripetuti casi di
esercizio dell’attivita da parte di soggetti non iscritti agli elenchi/albi previsti dalla legge;

e I’OAM e gli Enti Aderenti (d’ora in avanti tutti indicati col termine “Parti”) intendono
promuovere iniziative finalizzate al contrasto dei fenomeni di esercizio abusivo dell’attivita
di intermediazione del credito, anche al fine di garantire maggiore efficacia e coerenza alle
attivita di controllo sui soggetti iscritti negli elenchi di cui agli artt. 128-quinquies e 128-

septies del T.U.B;
LE PARTI CONCORDANO

di promuovere, secondo le linee guida e gli impegni condivisi in virtit del presente protocollo, le
seguenti iniziative di contrasto al fenomeno dell’esercizio abusivo o irregolare dell’attivita di

intermediazione del credito:

1. promozione di iniziative di divulgazione e formazione/informazione nei confronti degli
operatori del settore aderenti alle associazioni e federazioni associate all’OAM sulla disciplina
dell’intermediazione del credito e sulle conseguenze dell’esercizio abusivo dell’attivita.

Le Parti concordano sull’opportunita di favorire la diffusione di una maggiore conoscenza
presso le imprese loro associate delle novita in merito alla disciplina dell’intermediazione creditizia
e delle conseguenze dell’esercizio abusivo di tale attivita anche attraverso iniziative di

formazione/informazione;
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. istituzione di un “Osservatorio per il contrasto all’esercizio abusivo dellattivita di
intermediazione del credito”.

Le iniziative da intraprendere ai sensi del presente protocollo saranno condivise nell’ambito
di un apposito Osservatorio, costituito presso ’OAM, ai cui lavori prendera parte un rappresentante
per ciascun soggetto firmatario del protocollo stesso.

L’Osservatorio si riunira almeno due volte I’anno ed esercitera le seguenti funzioni, sulla
base delle informazioni pubbliche disponibili:

- analisi delle caratteristiche quali/quantitative del fenomeno dell’abusivismo nel mercato
dell’intermediazione del credito, con particolare riferimento ai modelli e prassi emergenti, e
degli effetti delle iniziative poste in essere ai sensi del presente protocollo;

. condivisione annuale con le Autorita di Vigilanza competenti dei risultati di tali analisi al
fine delle possibili assunzioni da parte delle Autorita stesse;

- verifica della possibilita di promuovere modifiche regolamentari volte ad ottimizzare
Iefficienza e la trasparenza del mercato del collocamento dei prodotti di credito e finanziari;

- promozione di e iniziative finalizzate ad ottimizzare le attivita di segnalazione e di contrasto
al fenomeno dell’esercizio abusivo dell’attivita di intermediazione creditizia anche con il

coinvolgimento dell’ Autorita Giudiziaria;

3. diffusione dei contenuti del protocollo e delle iniziative assunte.

Gli Enti Aderenti i si impegnano a dare la massima diffusione presso i rispettivi associati
alle iniziative assunte sulla base del presente Protocollo ed a promuovere I’adesione al presente
Protocollo da parte di altri enti ed associazioni del settore non aderenti all’Organismo.

Le Parti si impegnano altresi a porre in essere ogni ulteriore iniziativa ritenuta necessaria o
utile al migliore perseguimento delle finalita ispiratrici del presente protocollo, in autonomia e alla

luce degli indirizzi che verranno condivisi in seno all’Osservatorio.

Roma, 8 novembre 2013
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